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zwang w dalszej czesci Operatorem pharmind.
§ 1 - Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument — Regulamin pharmind DYSTRYBUTOR, dalej zwany Regulaminem — okresla zasady
udostepniania przez Operatora pharmind Produktu, w tym ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (Ustugi
pharmind EDI), umozliwiajacych Dystrybutorom pharmind korzystanie z ustug typu EDI (Electronic Data
Interchange), $wiadczonych przez Organizatoréw pharmind EDI (Ustugi pharmind EDI Organizatora).

2. Regulamin zostat wydany w oparciu o ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Kodeks cywilny.

3. Aktualna tre$é¢ Regulaminu znajduje sie pod adresem www.pharmind.pl/pharmind-DYSTRYBUTOR-regulamin.

4. Regulamin stanowi wzorzec umowny, w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i moze zosta¢ zmieniony na
zasadach w nim okreslonych.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

6. Wszelkie definicje poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie zamieszczone zostaty w Zatgczniku R1.

§ 2 —Zawarcie Umowy

1. W celu korzystania z Produktu konieczne jest zawarcie przez Dystrybutora pharmind EDI Umowy z Operatorem
pharmind.

2. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez podpisanie przez Dystrybutora pharmind EDI Formularza Akceptacji
Regulaminu, udostepnionego mu przez Operatora pharmind i potwierdzenie zawarcia tej Umowy przez Operatora
pharmind. Tres¢ Umowy wynika z tresci Regulaminu oraz Formularza Akceptacji Regulaminu.

3. Formularz Akceptacji Regulaminu nalezy sporzadzi¢ w jednej z nastepujacych form:

1) w formie pisemnej (podpis odreczny);
2) w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78(1) Kodeksu cywilnego (podpis elektroniczny kwalifikowany);
3) w formie dokumentowej, lecz ograniczonej wytgcznie do przypadkéw wykorzystania:
a) podpisu elektronicznego zaawansowanego w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajacego dyrektywe
1999/93/WE, dalej Rozporzgdzenie elDAS, - np. podpis osobisty, profil zaufany),
b) podpisu elektronicznego w rozumieniu Rozporzadzenia elDAS,
c) skanu podpisanego odrecznie dokumentu przestanego na adres e-mail wskazany w Formularzu
Zamowienia.
i przesta¢ odpowiednio na adres Operatora pharmind wskazany w komparycji Regulaminu albo na adres e-mail
kontakt@pharmind.pl lub inny, wskazany przez koordynatora.

4. Potwierdzenie zawarcia Umowy nastgpi poprzez wystanie stosownej wiadomosci e-mail przez koordynatora ze
strony Operatora pharmind na adres koordynatora ze strony Dystrybutora pharmind EDI. Koordynatorzy wskazani
zostang w tresci Formularza Akceptacji Regulaminu a ich zmiana moze zosta¢ dokonana poprzez korespondencije
mailowg pomiedzy Stronami.

§ 3 — Zasady korzystania z Produktu

1. Ogodlna funkcjonalnos¢ Produktu determinowana jest przez Operatora pharmind na Platformie pharmind oraz
w Systemach Dziedzinowych pharmind.

2. Produkt przeznaczony jest dla Dystrybutorow pharmind i umozliwia wymiane dokumentéw handlowych
z Organizatorami pharmind EDI w ramach udostepnianych przez nich Ustug pharmind EDI.

3. Na zakres Ustug pharmind EDI, wykorzystywanych przez Dystrybutora pharmind, sktada sie zbidr wskazanych przez
Dystrybutora pharmind Ustug pharmind EDI, w Formularzu Akceptacji Regulaminu, ktorych petny wykaz i opis
znajduje sie w Zataczniku R2. Dodatkowo zakres Ustug pharmind EDI, wykorzystywanych przez Dystrybutora
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pharmind, jest ograniczony do Ustug pharmind EDI $wiadczonych Dystrybutorowi pharmind przez Organizatoréw
pharmind EDI.

Dystrybutor pharmind moze zmieni¢ zakres wykorzystywanych Ustug pharmind EDI, poprzez przekazanie
Operatorowi pharmind zaktualizowanego Formularza Akceptacji Regulaminu. Operator pharmind dokona, w Dzier
Roboczy w dacie wskazanej na tym dokumencie, ale nie wczesniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia jego
otrzymania, rekonfiguracji sposobu korzystania z Ustug pharmind EDI przez Dystrybutora pharmind. Z ww. datg
nowy dokument w catosci zastepuje poprzedni. Do zaktualizowanego Formularza Akceptacji Regulaminu stosuje sie
odpowiednio postanowienia §2 ust.3 powyzej.

Dystrybutor pharmind decyduje odnosnie samego faktu oraz zakresu wspédtpracy z poszczegdlnymi Organizatorami
pharmind EDI.

Czynnosci Operatora pharmind, w kontekscie Ustug pharmind EDI, sprowadzajg sie wytgcznie do udostepnienia
rozwigzania technicznego Organizatorom pharmind $wiadczacym Ustugi pharmind EDI oraz Dystrybutorom
pharmind z nich korzystajgcym.

Organizator pharmind EDI udostepniajgcy Ustugi pharmind EDI, Swiadczy w oparciu o Ustugi pharmind EDI ustugi
biznesowe (np. obstuga zamoéwien). Zasady Swiadczenia ustug biznesowych definiuje Organizator pharmind EDI
oraz odpowiada za ich prawidtowe dziatanie.

Za tres¢ danych, wymienianych w ramach Ustug pharmind EDI, odpowiada Organizator pharmind EDI oraz
Dystrybutor pharmind. Operator pharmind nie jest strong dokumentéw wymienianych pomiedzy Producentem
a Organizatorem pharmind EDI, w szczegdlnosci dotyczy to umow sprzedazy. Operator pharmind nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci dokumentéw wymienianych pomiedzy Dystrybutorem pharmind a Organizatorem
pharmind EDI w ramach Ustug pharmind EDI Organizatora pharmind EDI. Operator pharmind nie jest strong ww.
dokumentéw, w tym umow sprzedazy.

Operator pharmind nie odpowiada za kwestie zwigzane z realizacjg lub brakiem realizacji zamoéwien, a jedynie
udostepnia Dystrybutorowi pharmind oraz Organizatorowi pharmind EDI warunki do zawarcia uméw w drodze
elektronicznej, lecz przy tym nie petni roli posrednika ani postarica przy zawieraniu umow sprzedazy.

Dane Organizatoréw pharmind EDI, swiadczacych Ustugi pharmind EDI i ustugi biznesowe za ich posrednictwem,
w tym informacje dotyczace ich nazwy, siedziby, adresu, adresow elektronicznych, s3 dostepne pod adresem:
edi.pharmind.pl/Automatyzacja.

Szczegbtowy rodzaj i zakres Swiadczonych Ustug pharmind EDI oraz ustug biznesowych, warunki korzystania z ustug,
warunki techniczne, jak réwniez tryb postepowania reklamacyjnego okresla Organizator pharmind EDI, w ramach
odrebnych uméw z Dystrybutorami pharmind, w tym w oparciu o regulaminy opublikowane przez Organizatoréw
pharmind EDI, pod adresem, o ktérym mowa w ust. 10 powyze;j.

Wszelkie dane biznesowe Dystrybutora pharmind, w tym w szczegdlnosci informacje o ztozonych i zrealizowanych
zamoéwieniach, przetwarzane w ramach Ustug pharmind EDI, sg przechowywane przez Operatora pharmind
maksymalnie przez okres 2 lat, z zastrzezeniem postanowien Zatgcznika R6.

Operator pharmind bez wyraznie przyjetego zlecenia nie swiadczy innych ustug, niz wprost wskazane w Zatgczniku
R2. W szczegdlnosci fakt, ze mozliwosci techniczne Platformy pharmind pozwalajg na zrealizowanie okreslonej
ustugi, nie obliguja Operatora pharmind do jej realizacji.

Zaleca sie, aby Dystrybutor pharmind konsultowat z Operatorem pharmind swoje dziatania w zakresie konfiguracji
Produktu, aby unikng¢ niepozadanych efektéw — Operator pharmind zastrzega, iz nie kazda konfiguracja Produktu
jest poprawna, mimo iz jest technicznie mozliwa. Dystrybutor pharmind moze korzysta¢ z dowolnego
oprogramowania, wspierajgcego jego biezacg prace, pod warunkiem, ze to oprogramowanie wspotpracuje
z Platformg pharmind. Operator pharmind zapewnia, ze oferowana funkcjonalnos¢ jest obstugiwana w aktualnej
wersji Systemu Dziedzinowego pharmind. W przypadku oprogramowania oferowanego przez innych dostawcow,
czes¢ funkcjonalnosci opisana w niniejszym dokumencie moze by¢ niedostepna. W przypadku problemoéw,
zwigzanych z obstugg danej funkcjonalnosci w Systemie Dziedzinowym pharmind, za przywrdcenie jej
prawidtowego dziatania odpowiada Operator pharmind. W przypadku oprogramowania innego dostawcy niz
Operator pharmind, wszelkie uwagi powinny by¢ kierowane do tego dostawcy — Operator pharmind nie odpowiada
za problemy wystepujgce w oprogramowaniu dostawcow trzecich.

W ramach Ustug pharmind EDI Towar jest domyslnie identyfikowany w oparciu o przypisany przez Dystrybutora
pharmind do jego kartoteki Kod BLOZ. Operator pharmind nie odpowiada za ewentualne btedy, wynikajgce ze ztego
lub braku takiego przypisania.

Dystrybutor pharmind uzyskuje licencje na Baze KS-BLOZ, w zakresie Kodu BLOZ, wytgcznie w celach i w zakresie
niezbednym korzystania z Ustug pharmind EDI. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, do Bazy
KS-BLOZ stosuje sie postanowienia ,Regulaminu Uzytkownika KS-BLOZ”, ktéry znajduje sie pod adresem
www.kamsoft.pl/RegulaminUzytkownikaKS-BLOZ. Dystrybutor pharmind akceptuje tres¢ ww. regulaminu oraz fakt,
ze moze on ulega¢ zmianom, na zasadach w nim okreslonych.

pharmind DYSTRYBUTOR — REG wydanie z 24-01-2024; ISO 9001:2015, 27001:2013 3/20


https://edi.pharmind.pl/DistList.aspx
https://kamsoft.pl/pliki/RegulaminUzytkownikaKS-BLOZ.pdf

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

pharmind

Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudniac lub destabilizowa¢ dziatanie Platformy pharmind. W szczegdlnosci

niedopuszczalne s3:

1) Dziatania polegajace na niszczeniu, usuwaniu, uszkadzaniu lub utrudnianiu dostepu do Kont innym
Dystrybutorom pharmind;

2) Dziafania, ktére naruszatyby prywatnos$¢ innych Dystrybutoréw pharmind polegajagce na zbieraniu,
przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych Dystrybutorach pharmind;

3) Dziatania polegajace na wprowadzaniu na Platforme pharmind ztosliwego oprogramowania;

4) Dziatania naruszajgce autorskie prawa majatkowe Operatora pharmind badZz wypracowane przez niego
szczegétowe mechanizmy dziatania Produktu, a stanowigce jego tajemnice przedsiebiorstwa (know-how,
w tym szczegdty techniczne dziatania Produktu).

Operator pharmind chroni Platforme pharmind przed nieautoryzowanym dostepem osdéb trzecich. Niemniej

w przypadku uzyskania przez osoby trzecie takiego dostepu — w szczegdlnosci, gdy uzyskanie dostepu wigze sie

z popetnieniem przez taka osobe czynu zabronionego przez ustawe — Operator pharmind nie odpowiada za szkody

wyrzadzone przez takg osobe Organizatorom pharmind EDI lub Dystrybutorom pharmind.

Operator pharmind zastrzega mozliwos$¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Ustug pharmind EDI.

Czasowa niemozliwos¢ korzystania moze mie¢ charakter planowany lub wymuszony nieprzewidzianymi wczesniej

okolicznosciami. O planowanych przerwach technicznych Operator pharmind bedzie z wyprzedzeniem

powiadamiat Dystrybutoréw pharmind.

Dystrybutor pharmind zobowigzany jest przestrzegac przepisdw powszechnie obowigzujgcego na terenie RP prawa

— w szczegolnosci zobowigzany jest przestrzegac przepisdw ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow,

srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych oraz postanowien

ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. — Prawo Farmaceutyczne.

Niedopuszczalne jest korzystanie z Ustug pharmind EDI do celéw innych, anizeli okreslone w niniejszym Regulaminie

oraz Umowie.

Dystrybutor pharmind nie moze:

1) Wprowadzac do Produktu tresci bezprawnych.

2) Dokonywac czynnosci dekompilacji, deasemblacji, ani podobnych czynnosci (reverse engineering). Nie jest
uprawniony réwniez do podejmowania czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do kodu
zrodtowego aplikacji obstugujacych Platforme pharmind, a takze pozyskiwania informacji o wewnetrznej
strukturze badz zasadach dziatania Platformy pharmind, czy tez oprogramowania serwera.

3) Wykorzystywac Produktu w celu opracowania i/lub udostepniania ustug lub innego produktu, konkurencyjnego
w stosunku do dziatalnosci prowadzonej przez Operatora pharmind, w zakresie umozliwiania $wiadczenia
Ustug pharmind EDI.

4) Przenosi¢ uprawnien do korzystania z Produktu na inny podmiot.

Operator pharmind moze w kazdym czasie dokonaé zmian w funkcjonowaniu Produktu oraz w zasadach, w oparciu

o ktére tworzony jest Produkt. W szczegdlnosci Operator pharmind zastrzega sobie prawo do zaprzestania

Swiadczenia przez Operatora pharmind danej ustugi lub funkcjonalnosci Produktu w uzasadnionych przypadkach,

w tym m. in. ze wzgledéw ekonomicznych (np. niska popularnos$é¢ danej funkcjonalnosci lub ustugi), prawnych lub

technicznych. Operator pharmind poinformuje o zaprzestaniu swiadczenia ustugi lub funkcjonalnosci Produktu

z wyprzedzeniem co najmniej 30 dniowym.

Tresci zamieszczane w ramach Produktu nie mogg odnosi¢ sie do rozwigzan konkurencyjnych w stosunku do

rozwigzan oferowanych przez Operatora pharmind. W szczegdlnosci nie mogg zawiera¢ informacji o takich

rozwigzaniach ani linkdw do serwisdw znajdujgcych sie poza domenami, nalezgcymi do Operator pharmind, w tym
domenga pharmind.pl.

Prawa i obowigzki Stron okresla niniejszy Regulamin.

Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Innych Produktéw Operatora

pharmind. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci:

1) Zakazu ingerencji w kod systeméw informatycznych Operatora pharmind;

2) Zakazu ingerencji w strukture lub tres¢ baz danych, wykorzystywanych przez te systemy;

3) Zakazu nieautoryzowanego podtgczania innych programéw do tych systemoéw;

4) Zakazu taczenia (tzw. linkowania) z zewnetrznymi systemami informatycznymi;

5) Zakazu wptywania na dziatanie systemow informatycznych lub baz danych Operatora pharmind np. poprzez
udostepnianie oprogramowania komputerowego (w tym w postaci wtyczek do przegladarek, skryptow,
zapytan do bazy danych) wchodzgcego w interakcje z nimi.

Dystrybutor pharmind potwierdza wiedze i Swiadomos¢, ze zobowigzany jest respektowac uprawnienia Operatora

pharmind zwigzane z Innymi Produktami Operatora pharmind, a wynikajgce z przepiséw prawa autorskiego oraz

prawa o ochronie baz danych (w tym obowigzku znajomosci zasad korzystania z Bazy KS-BLOZ).
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(np. poprzez udostepnienie oprogramowania komputerowego wchodzacego w interakcje z Innymi Produktami
Operatora pharmind w postaci wtyczek do przegladarek, skryptéw, zapytan do bazy danych), wymagaja
uprzedniego zgtoszenia Operatorowi pharmind i uzyskania jego akceptacji. Dystrybutor pharmind zobowigzany jest
przestrzega¢ obowigzku wynikajgcego ze zdania poprzedniego réwniez w przypadku, gdy w jego ocenie,
udostepnione programy komputerowe (w tym wtyczki do przegladarek, skrypty, zapytania do baz danych) nie
utrudniajq i nie destabilizujg dziatania Innych Produktéw Operatora pharmind.

§ 4 — Konto Dostepowe

Dystrybutor pharmind posiada Konto Dostepowe, za pomocg ktorego zarzgdza wykorzystywanymi przez siebie
Ustugami pharmind EDI, $wiadczonymi przez Organizatoréw pharmind EDI. Dostep do Konta wymaga autoryzacji.
Dystrybutor pharmind nie moze udostepnia¢ innym przedsiebiorcom Konta Dostepowego, ani korzysta¢ z Kont
Dostepowych przypisanych innym Dystrybutorom pharmind, chyba ze co innego wynika z Umowy. Dystrybutor
pharmind nie moze réwniez udostepniac innym przedsiebiorcom danych umozliwiajgcych autoryzacje dostepu do
Konta.

Dystrybutor pharmind moze nadaé¢ uprawnienia dla Operatorédw, ktérzy w jego imieniu beda zarzadzac
wykorzystywanymi Ustugami pharmind EDI.

Operatorowi pharmind przystuguje uprawnienie do zablokowania mozliwosci skorzystania z Ustug pharmind EDI,
jezeli korzystanie z Ustug pharmind EDI przez Dystrybutora pharmind moze stanowié¢ naruszenie przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowied Regulaminu lub renomy Platformy pharmind. Jezeli Strony
w terminie 1 miesigca od dnia zablokowania Konta nie ustalg warunkdéw ponownego udostepnienie do korzystania
Ustug pharmind EDI, Umowa ulega wygasnieciu.

W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Dystrybutorowi pharmind nie przystuguja wobec Operatora
pharmind zadne roszczenia odszkodowawcze.

§ 5 - Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z ustug elektronicznych
oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet

Korzystajacy z Produktu przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za

posrednictwem sieci Internet, nieodzownie taczy sie z niebezpieczeristwem wystgpienia zagrozen istniejgcych w tej

sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczeristwo podszywania sie pod dang osobe przez inne osoby,

narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie ztosliwego oprogramowania, takiego jak np.:

wirusy komputerowe, konie trojanskie, robaki.

W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa w ust. 1, kazda osoba korzystajgca z Produktu powinna:

1) Dbac o poufnos¢ uzywanych w sieci danych dostepowych.

2) Na uzywanym przez siebie komputerze korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu
firewall.

Warunkiem korzystania z Produktu jest dysponowanie komputerem osobistym wraz z dostepem do sieci Internet.

Dla poprawnego dziatania Produktu koniecznym jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

1) System operacyjny: Windows,

2) Procesor: minimum 2 GHz,

3) Pamie¢ RAM: minimum 8 GB,

4) Przepustowosc tacza internetowego: minimalna to 24 Mb/s, a zalecana to 48 Mb/s.

5) Przegladarkainternetowa Google Chrome lub Microsoft Edge, z obstugg Java Script oraz wtgczong opcjg obstugi
cookies,

6) Adobe Acrobat Reader lub podobny.

§ 6 — Polityka Reklamacyjna

Operator pharmind oswiadcza, iz bedzie podejmowat starania majace na celu zapewnienie nalezytej jakosci
dziatania Produktu.

Zakres ustug utrzymaniowych realizowanych przez Operatora pharmind zdefiniowany jest w Zatgczniku R3.
Procedura zgtaszania reklamacji oraz pomocy telefonicznej okreslona jest w Zatgczniku R4.

W zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, Operator pharmind nie odpowiada
wobec Dystrybutora pharmind za szkody (zaréowno w postaci szkody rzeczywistej, jak i utraconych korzysci)
powstate z wszelkich tytutéw prawnych w zwigzku z korzystaniem z Produktu. W przypadku, gdy wytgczenie
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odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne z uwagi na przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, a mozliwe jest jej
ograniczenie — odpowiedzialno$¢ Operatora pharmind ograniczona jest do wysokosci 1 000 zt netto.

§ 7 —Poufnos¢

Kazda ze Stron zobowigzana jest zachowaé w poufnosci wszelkie informacje pozyskane od drugiej Strony lub
uzyskane w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy, ktére nie sg powszechnie znane lub fatwo dostepne
osobom, zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji, posiadajgce warto$¢ gospodarczg, w szczegdlnosci
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa danej Strony, w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w tym know-how nalezgce do danej Strony, informacje dotyczace jej
dziatalnosci, w szczegdlnosci o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym
i organizacyjnym (w tym w przypadku informacji pochodzacych od Operatora pharmind — informacje dotyczace
szczego6téw technicznych dziatania Produktu), bez wzgledu na to w jakiejkolwiek formie zostaty pozyskane, dalej
zwane Informacjami Poufnymi.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie:

1) Nie ujawnia¢ ani rozpowszechniaé Informacji Poufnych pozyskanych od drugiej Strony, bez jego uprzedniej
zgody, udzielonej w formie pisemnej lub z nig réwnowaznej pod rygorem niewaznosci (dla przyktadu zgoda
taka moze by¢ udzielona przez Operatora pharmind Dystrybutorowi pharmind zwtaszcza w przypadku, gdy
udostepnienie Informacji Poufnych podmiotom trzecim jest niezbedne dla wykonania prac integracyjnych.
W takim przypadku, Dystrybutor pharmind odpowiada za dziatania i zaniechania ww. podmiotéw trzecich jak
za wiasne dziatania i zaniechania).

2) Wykorzystywac uzyskane od drugiej Strony Informacje Poufne wytgcznie w celu realizacji Umowy.

3) Zapewnié¢ odpowiedni poziom ochrony Informacji Poufnych.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji:

1) Ktdre byly powszechnie znane w momencie ich przekazania lub zostaty podane do wiadomosci publicznej, bez
winy Strony, ktdra te informacje otrzymata od drugiej Strony;

2) Ktérych ujawnienie jest wymagane przez wtasciwe wtadze lub przepisy prawa.

W przypadku ujawnienia lub utraty jakichkolwiek Informacji Poufnych Operatora pharmind przez Strone,

powiadomi on o tym niezwtocznie drugg Strone oraz podejmie dziatania zmierzajgce do zminimalizowania zakresu

naruszenia oraz wynikajgcych z niego szkdd.

W przypadku naruszenia przez jedng ze Stron obowigzku zachowania poufnosci, okreslonego powyzej, Strona ta

zobowigzana bedzie do zaptaty na rzecz drugiej Strony kary umownej w kwocie 10 000 (dziesiec tysiecy) ztotych za

kazde naruszenie. Powyzsze nie wyfgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg Strony w czasie obowigzywania Umowy oraz przez okres co

najmniej 3 lat od dnia jej wykonania, wygasniecia lub rozwigzania. Powyzsze nie powoduje uznania po tym czasie

Informacji Poufnych za niemajgcych charakteru poufnego.

§ 8 — Dane Osobowe

Operator pharmind przyktada szczegdlng wage do zagadnien ochrony bezpieczenstwa danych. Wyrazem tego jest
fakt, iz proces bezpieczenstwa informacji zostat u Operatora pharmind zbudowany i certyfikowany w oparciu
0 wymagania normy ISO 27001:2013 oraz uzupetniony o wymagania prawa, regulujgcego proces przetwarzania
i ochrony Danych Osobowych.

Operator pharmind jest Administratorem Danych Osobowych podanych przez Dystrybutora pharmind w zwigzku
z zawarciem Umowy danych Dystrybutora pharmind, w tym m.in. zawartych w firmie (nazwie) Dystrybutora
pharmind w postaci imienia i nazwiska przedsiebiorcy (co moze mie¢ miejsce w przypadku Dystrybutora pharmind,
bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos$¢ gospodarczg) oraz danych reprezentantéw Dystrybutora
pharmind. Ww. zakres danych jest tozsamy z informacjami udostepnianymi odpowiednio w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub we wiasciwym rejestrze Krajowego Rejestru Sadowego. Ponadto
Operator pharmind moze dane te przetwarza¢ wraz z atrybutami Dystrybutora pharmind tj. innymi danymi
charakteryzujgcymi Dystrybutora pharmind uzyskiwanymi w zwigzku ze wspodtpracg Dystrybutora pharmind
w ramach pharmind EDI, w szczegdlnosci: danymi lokalizacyjnymi, danymi teleadresowymi oraz innymi danymi
kontaktowymi. Podanie danych jest dobrowolne, ale podanie czesci z nich jest konieczne w celu zawarcia i realizacji
Umowy.

Operator pharmind, niniejszym informuje, ze w celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13
i 14 RODO uruchomit serwis informacyjny pod adresem: www.kamsoft.pl/DaneOsobowe, w ramach ktdrego
publikowane s3g informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora pharmind. Nadto
Operator pharmind oswiadcza, ze przetwarza dane, o ktérych mowa w ust.2 powyzej:
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1) w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

a) przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej
dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) uzasadnione interesy Operatora pharmind i stron trzecich, w szczegélnosci: podmiotéw wspdtpracujacych
z Operatorem pharmind w zakresie Platformy pharmind i podmiotéw z grupy kapitatowej Operatora
pharmind art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2) w nastepujgcych celach:

a) zawarcia i realizacji Umowy;

b) oferowania produktéw i ustug Operatora pharmind i podmiotéw wspdtpracujacych z Operatorem
pharmind, w tym w ramach Platformy pharmind (marketing bezposredni);

3) przez czas niezbedny dla realizacji celéw, o ktérych mowa powyzej, o ile wezesniej nie zostanie zgtoszony przez
osobe, ktorej dane dotycza, skuteczny sprzeciw.
4) beda przekazywane nastepujacym odbiorcom:

a) podmiotom rynku ustug zwigzanych z rynkiem ochrony zdrowia, w szczegdlnosci: uzytkownikom portali
administrowanych przez Operatora pharmind oraz Portali Wspdtpracujacych, przedsiebiorcom
prowadzgcym agencje marketingowe i konsultingowe, apteki, punkty apteczne, dystrybutoréw, hurtownie
farmaceutyczne, podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ leczniczg oraz producentom farmaceutycznym.

b) dostawcom rozwigzan informatycznych lub dostawcom $wiadczacym ustugi informatyczne, w tym m.in. 3S
Data Center S.A.

Dystrybutora pharmind korzystajgc z okreslonych Ustug, wskazanych w niniejszym Regulaminie, powierza
Operatorowi pharmind Dane Osobowe, w zakresie okreslonym w Zatgczniku R5 oraz na zasadach okreslonych
w Zatgczniku R6.

§ 9 — Wynagrodzenie
Z tytutu korzystania z Ustug pharmind EDI Dystrybutor pharmind nie ptaci Operatorowi pharmind wynagrodzenia.
§ 10 — Klauzule Antykorupcyjne i Dobre Praktyki

Kazda ze Stron oswiadcza, ze podejmuje dziatania majgce na celu:

1) Zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w obszarze przeciwdziatania tapowkom
i korupciji;

2) Zapewnienie zgodnosSci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w zakresie zatrudniania pracownikéw oraz
zapewnienie im bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy;

3) Zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w zakresie ochrony srodowiska.

Zagadnienia wskazane w ust. 1 powyzej, stanowig zestaw uniwersalnych wartosci, a Strony deklarujg, iz podzielajg

i respektujg te wartosci.

Zwigzanie Operatora pharmind wzorcem umownym, ktédrym postuguje sie Druga Strona, moze nastgpi¢ wytacznie

w sposéb wyrazny w formie pisemnej lub z nig rownowaznej pod rygorem niewaznosci. Zwigzanie wzorcem

umownym moze nastgpi¢ wylgcznie w zakresie nieuregulowanym Regulaminem i nie moze skutkowac

zwiekszeniem odpowiedzialnosci ponoszonej przez Operatora pharmind w zwigzku z udostepnianiem Produktu.

§ 11 — Czas Obowigzywania Umowy, Wypowiedzenie Umowy

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze co innego stanowi Formularz Akceptacji Regulaminu.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron za miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

§ 12 — Postanowienia Dodatkowe

Z uwagi na dodatkowe zobowigzania wobec innych niz Operator pharmind Dostawcéw Oprogramowania, Operator

pharmind niniejszym informuje, ze:

1) Zabrania sie korzystania z Ustug pharmind EDI w sytuacjach, ktére mogtyby spowodowac smierc lub powazne
uszkodzenia ciata jakiegokolwiek cztowieka,

2) Dane identyfikujgce Dystrybutora pharmind wprowadzone do Formularza Akceptacji Regulaminu mogg by¢
przekazane Dostawcy Oprogramowania, jezeli sformutuje takie zgdanie,

3) Dostawcy Oprogramowania nie ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem Dystrybutorow pharmind
ani innych podmiotéw, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.
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Dystrybutor pharmind zobowigzany jest informowacé Operatora pharmind o wszelkich zachowaniach innych
Dystrybutoréw pharmind, ktére mogg naruszac¢ postanowienia Regulaminu, obowigzujgce przepisy prawa, dobre
obyczaje, dobre praktyki kupieckie, naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa lub narusza¢ renome Dostawcow
Oprogramowania lub Produktu.

§ 13 — Postanowienia Koricowe

W przypadku zaistnienia sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu oraz Umowy pierwszenstwo

zastosowania znajdujg postanowienia Umowy.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie oraz Umowie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa na terenie Polski, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Operator pharmind moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu. Informacje o tym fakcie oraz dacie wejscia w zycie

zmian Operator pharmind przesyta Dystrybutorowi pharmind mailowo na adres e-mail Koordynatora Umowy

wskazany w Formularzu Akceptacji Regulaminu lub na inny adres e-mail wskazany w tym celu przez Dystrybutora

pharmind w Formularzu Akceptacji Regulaminu lub za posrednictwem MRK. Zmiana adreséw, o ktérych mowa

powyzej, wymaga powiadomienia o tym Operatora pharmind za posrednictwem MRK pod rygorem uznania

korespondencji skierowanej na adres dotychczasowy za doreczona.

W terminie 14 dni od dnia poinformowania o zmianach Regulaminu, strona z ktérg Operator pharmind zawart

Umowe moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy — w takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu

ze skutkiem natychmiastowym. W przeciwnym przypadku, po bezskutecznym uptywie ww. terminu, Strony wigze

Regulamin o zmienionej tresci.

Nastepujgce zafaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢:

1) Zatgcznik R1 — Definicje;

2) Zatacznik R2 — Wykaz ustug pharmind EDI i opis ich dziatania;

3) Zatacznik R3 — Ustugi $wiadczone w ramach Umowy;

4) Zatgcznik R4 — Procedura aktywnosci serwisowych;

5) Zatacznik R5 — Zakres danych osobowych powierzanych Operatorowi pharmind przez Dystrybutora pharmind;

6) Zatgcznik R6 — Zasady przetwarzania danych powierzonych Operatorowi pharmind przez Dystrybutora
pharmind.
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Zafacznik R1

Definicje

Uzyte Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

w

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Administrator — zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele

i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

Apteka — przedsiebiorca prowadzacy detaliczng sprzedaz produktéw Organizatora pharmind EDI lub od niego

nabytych, lub podmiot wykorzystujacy produkty Organizatora pharmind EDI w swej dziatalnosci, taki jak np. apteka,

punkt apteczny, szpital (w tym apteka szpitalna), sklep zielarski, inny Swiadczeniodawca ustug medycznych.

Baza KS-BLOZ — Baza Lekéw i Srodkéw Ochrony Zdrowia, wytwarzana i rozwijana przez Operatora pharmind.

Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania

osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotyczg"). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna

bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie

i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych

czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng

tozsamos¢ osoby fizycznej. Dane Osobowe dzielg sie na Dane Osobowe Szczegdlnych Kategorii Danych oraz Dane

osobowe zwykte. O nadaniu zbiorowi/zestawowi danych kwalifikacji Danych Osobowych decyduje pofaczenie

z danymi identyfikatora (np. numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej) umozliwiajgcego

skojarzenie danych z konkretng osobg fizyczng. Jednoczesnie usuniecie ze zbioru/zestawu danych wszystkich

identyfikatoréw skutkuje pozbawieniem danych kwalifikacji Danych Osobowych.

Dostawca Oprogramowania — Operator pharmind, ale takze inny producent oprogramowania (np. Microsoft)

dostarczajagcy np. systemy operacyjne, silniki bazodanowe itp., ktére umozliwia Operatorowi pharmind

udostepnienie Produktu.

Dystrybutor pharmind — przedsiebiorca zajmujgcy sie sprzedazg produktédw do aptek, w szczegdlnosci hurtownia

farmaceutyczna.

Formularz Akceptacji Regulaminu — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy, zawierajacy zlecong przez

Dystrybutora pharmind specyfike Ustug pharmind EDI, ktérego wzoér kazdorazowo udostepniany bedzie przez

Operatora pharmind.

Grupa Kapitatowa — grupa kapitatowa w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Inflacja — wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu

Statystycznego za poprzedni rok kalendarzowy (komunikat Srednioroczny wydawany na podstawie przepiséw

ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z FUS).

Inne Produkty Operatora pharmind — systemy informatyczne lub bazy danych produkcji Operatora pharmind lub

Swiadczone niego ustugi, ktére sg dedykowane wspieraniu dziatalnosci podmiotdw dziatajgcych na rynku ochrony

zdrowia i ktére sg udostepniane przez Operatora w ramach jego dziatalnosci, a nie stanowigce Produktu. Inne

Produkty Operatora pharmind mogg wspdtpracowac z Produktem. Zasady korzystania z Innych Produktow

Operatora pharmind okresla w odpowiednich dokumentach dotyczgcych zasad korzystania z Innych Produktéw

Operatora pharmind (np. wzorce umowne — regulaminy, dokumenty licencyjne).

Instrukcja Obstugi — dokumentacja opisujgca sposéb korzystania z Produktu.

Kod BLOZ — unikalny identyfikator produktu (Towaru), nadawany w ramach Bazy KS-BLOZ.

Konto Dostepowe (Konto) — konto, za posrednictwem ktérego Dystrybutor pharmind EDI uzyskuje dostep do

Serwisu pharmind EDI.

MRK — system stuzgcy do przyjmowania przez Operatora pharmind Zgtoszern od Organizatora pharmind EDI

dostepny pod adresem www.mrk.kamsoft.pl.

Okres Rozliczeniowy — czas od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

Operator — osoba, ktérej Dystrybutor pharmind nadat uprawnienia do zarzgdzania sposobem korzystania z Ustug

pharmind EDI. Operator posiada wtasny login oraz hasto dostepowe, za pomocg ktérych ma mozliwos¢ zalogowania

sie do Platformy pharmind.

Operator pharmind — KAMSOFT Spétka Akcyjna.

Organizator pharmind EDI — podmiot prowadzacy na terenie RP dziatalno$¢ gospodarczg, swiadczacy Ustugi

pharmind EDI Organizatora dla Dystrybutoréw pharmind.

Podmiot Odpowiedzialny — podmiot uprawniony do wprowadzenia Towaru, bedgcego przedmiotem obrotu

aptecznego, na rynek w RP, tj. bedgcy w stosunku do takiego produktu odpowiednio:

1) W stosunku do produktéw leczniczych — podmiotem odpowiedzialnym (jego wytgcznym przedstawicielem),
podmiotem wytgcznie uprawnionym do importu rownolegtego - w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. - Prawo farmaceutyczne lub wytgcznym dystrybutorem,
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20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.
31.

32.

33.
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2) W stosunku do wyrobéw medycznych — wytwdrcg (lub jego wytgcznym przedstawicielem), wytgcznym
dystrybutorem, wytgcznym importerem wyrobéw medycznych - w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r.
o wyrobach medycznych,

3) W stosunku do zywnosci specjalnego przeznaczenia lub suplementéw diety — podmiotem dziatajgcym na rynku
spozywczym, bedgacym producentem, wytgcznym dystrybutorem lub wytgcznym importerem.

Platforma pharmind — grupa systemoéw informatycznych, w ramach ktérych Operator pharmind sSwiadczy sg ustugi

elektroniczne dla podmiotéw na rynku farmaceutycznym. W szczegdlnosci sg to Ustugi pharmind EDI.

Podpowiernik — podmiot, z ustug ktérego korzysta Powiernik przy przetwarzaniu Danych Osobowych w imieniu

Administratora.

Powiernik — podmiot przetwarzajgcy zgodnie z art. 4 pkt 8) RODO, tj. podmiot, ktéry przetwarza Dane Osobowe

w imieniu Administratora.

Producent — podmiot uprawniony do wprowadzenia produktu, bedgcego w obrocie aptecznym, na rynek w RP, w

tym w szczegdlnosci podmiot odpowiedzialny, przedstawiciel podmiotu odpowiedzialnego, podmiot uprawniony

do importu réwnolegtego w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne, wytworce

wyrobow medycznych, jego autoryzowanego przedstawiciela, dystrybutora albo importera, w rozumieniu ustawy

z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych, a takze podmiot dziatajacy na rynku spozywczym, bedacy

producentem suplementéw lub zywnosci specjalnego przeznaczenia, wytgcznym dystrybutorem lub wytacznym

wytworcg w stosunku do produktu kosmetycznego w rozumieniu ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach

kosmetycznych, wytgcznym dystrybutorem lub wytgcznym wytworcg w stosunku do innych produktéw, stuzgcych

szeroko pojetej ochronie zdrowia, ktdre sg dostepne na krajowym rynku farmaceutycznym.

Produkt — wszelkie ustugi Swiadczone przez Operatora pharmind na rzecz Dystrybutora pharmind EDI opisane w

Regulaminie.

Regulamin — niniejszy dokument.

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Serwis pharmind EDI — prowadzony dla Dystrybutora pharmind EDI w ramach Platformy pharmind zbiér zasobdw,

za posrednictwem ktérego Dystrybutor pharmind EDI zarzadza Ustugami pharmind EDI. Serwis pharmind EDI

dostepny jest pod adresem edi.pharmind.pl. W ramach Serwisu pharmind EDI kazdy z Organizatoréw pharmind EDI

dysponuje odrebnym kontem dostepowym.

Strony — Operator pharmind oraz Dystrybutor pharmind.

System Dziedzinowy pharmind — system dziedzinowy (np. apteczny), do ktérego prawa autorskie posiada Operator

pharmind, zintegrowany z Platformg pharmind. Nie kazdy System Dziedzinowy pharmind musi by¢ w petnym

zakresie zintegrowany z Platformg pharmind. Przykfadem Systemu Dziedzinowego pharmind w obszarze

aptecznym jest KS-AOW.

Towar — towar, ktérym handluje Dystrybutor.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Dystrybutorem pharmind a Operatorem pharmind na korzystanie z Ustug

pharmind EDI, poprzez podpisanie Formularza Akceptacji Regulaminu.

Ustugi pharmind EDI — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Operatora pharmind, umozliwiajgce

Organizatorom pharmind EDI swiadczenie ustug typu EDI (Electronic Data Interchange), pozwalajgce na wymiane

danych pomiedzy Organizatorem pharmind EDI a Dystrybutorem pharmind.

Ustugi pharmind EDI Organizatora — Swiadczone przez Organizatora pharmind EDI na rzecz Dystrybutora pharmind

ustugi biznesowe, realizowane z wykorzystaniem Ustug pharmind EDI.
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Zafacznik R2
Wykaz ustug pharmind EDI i opis ich dziatania
pharmind EDI — Producent — Apteka — Zamdwienia do Dystrybutorow — ustuga krytyczna

Ustuga umozliwia Organizatorowi pharmind EDI wymiane danych i wspétprace z Dystrybutorem pharmind.
Zakres wymiany danych zalezy od konfiguracji Ustugi. Ustuga moze obejmowac nastepujgce obszary wymiany

danych:
1) Zamodwienia do Dystrybutorow — mozliwosé przesytania zamoéwien otrzymanych od Aptek do realizacji przez
Dystrybutora.

pharmind EDI — Producent — Dystrybutor — Zamdwienia, Faktury — ustuga krytyczna

Ustuga umozliwia Organizatorowi pharmind EDI wymiane danych i wspétprace z Dystrybutorem pharmind.

Zakres wymiany danych zalezy od konfiguracji Ustugi. Ustuga moze obejmowac nastepujgce obszary wymiany

danych:

1) Zamowienia — w ramach tego obszaru Organizator pharmind EDI ma mozliwo$¢ przyjmowania zamdwien od
Dystrybutora pharmind.

2) Obrazy Faktur — w ramach tego obszaru Organizator pharmind EDI ma mozliwo$¢ udostepnienia
Dystrybutorowi pharmind obrazow faktur sprzedazy

pharmind EDI — Producent — Dystrybutor — Dane Rzeczywiste — ustuga krytyczna

Ustuga umozliwia Organizatorowi pharmind EDI wymiane danych i wspotprace z Dystrybutorem pharmind.

Zakres wymiany danych zalezy od konfiguracji Ustugi. Ustuga moze obejmowac nastepujace obszary wymiany

danych:

1) Raporty — mozliwos¢ przyjmowania od Dystrybutora pharmind raportéw: sprzedaz, stany magazynowe,
dostepnosé produktow na potrzeby realizacji zamowien przedstawicielskich.

pharmind EDI — Producent — Dystrybutor — Zamdwienia przedstawicielskie - ustuga krytyczna

Ustuga umozliwia Organizatorowi pharmind EDI (Producent) wymiane danych i wspotprace z Dystrybutorami.

Zakres wymiany danych zalezy od konfiguracji Ustugi. Ustuga moze obejmowac nastepujace obszary wymiany

danych:

1) Zamowienia do Dystrybutoréw — mozliwo$¢ przesytania zamowien, otrzymanych z systemu dziedzinowego
wykorzystywanego np. przez przedstawicieli Producenta lub telemarketing, do realizacji przez Dystrybutoréw.

2) Potwierdzenia realizacji zamodwienia od Dystrybutoréow — mozliwos$¢ otrzymywania potwierdzenia realizacji
przestanych wczesniej zamdwien.

W przypadku korzystania przez Dystrybutora z Ustugi, Dystrybutor zobowigzany jest udostepnia¢ Aptekom (w

ramach stosowanych przez siebie kanatéw komunikacyjnych — takze poza pharmind EDI) petng informacje o cenach

zakupu, zarowno w sprzedazy bezposredniej tj. Apteka — Dystrybutor, ale rowniez dla zamodwien sktadanych za

posrednictwem Producenta. Dystrybutor zobowigzany jest udostepnia¢ Aptekom co najmniej nastepujace

informacje o cenach:

1) Cena transakcji — cena zakupu produktu przez Apteke bezposrednio u Dystrybutora; w zaleznosci od ustalen
pomiedzy Apteka a Dystrybutorem, cena moze uwzglednia¢ indywidualne warunki handlowe.

2) Cena poza promocjg — cena bez promocji na towary, ktore nie sg dostepne w kanale zakupowym za
posrednictwem Producenta.

3) Cena 100% (katalogowa) — cena katalogowa, wykorzystywana do wyliczenia wartosci rabatu na podstawie
rabatu procentowego.

pharmind EDI — Producent — Dystrybutor — Przetargi w szpitalach

Ustuga umozliwia Organizatorowi pharmind EDI (Producent) wymiane danych i wspotprace z Dystrybutorami.
Zakres wymiany danych zalezy od konfiguracji Ustugi. Ustuga moze obejmowac nastepujgce obszary wymiany
danych:

1) Zapraszanie Dystrybutoréw do wziecia udziatu w przetargach, organizowanych przez wybrane szpitale.
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3)

4)
5)

pharmind

Przyjecie od Dystrybutoréw akceptacji zaproszenia do udziatu w przetargu.

Udostepnienie Dystrybutorowi oferty cenowej na produkty pod wybrany przetarg, dla ktérego Dystrybutor
wyrazit zgode na udziat w przetargu, tj. przestat akceptacje zaproszenia.

Przyjecie informacji od Dystrybutora o rozstrzygnieciu przetargu.

Przyjmowanie od Dystrybutoréw raportéw konsumpcji przetargowej — informacja o sprzedazy zrealizowanej
do szpitali, w ramach wygranego przetargu (informacja ta jest istotna dla procesu rozliczen Producenta z
Dystrybutorem).
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Zafacznik R3
Ustugi Swiadczone w ramach Umowy

Udostepnianie Dystrybutorowi pharmind Ustug pharmind EDI, pod adresem edi.pharmind.pl.

Zapewnienie Dystrybutorowi pharmind mozliwos¢ wymiany danych z Organizatorami pharmind EDI.

Utrzymanie infrastruktury teleinformatycznej, niezbednej do wtasciwego funkcjonowania Produktu:

1) Utrzymanie serwerdw baz danych centralnej bazy danych,

2) Utrzymanie taczy internetowych zapewniajacych dostep do Ustug pharmind EDI,

3) Okresowa archiwizacja i przeglad baz danych.

Wyjasnianie i rozpatrywanie Zgtoszen, na zasadach okreslonych w Zatgczniku R4.

Wsparcie Dystrybutora pharmind w procesach zwigzanych z obstugg Zgtoszen od Organizatoréw pharmind EDI, na
zasadach okreslonych w Zatgczniku R4.

Udzielanie Dystrybutorowi pharmind telefonicznych konsultacji, w zakresie biezgcego korzystania z Ustug
pharmind EDI, na zasadach okreslonych w Zatgczniku R4.

Biezgca obstuga Zgtoszen, na zasadach okreslonych w Zatgczniku R4.

Udostepnianie aktualnej Instrukcji Obstugi Produktu.

pharmind DYSTRYBUTOR — REG wydanie z 24-01-2024; ISO 9001:2015, 27001:2013 13/20


http://www.edi.pharmind.pl/

pharmind

Zafacznik R4
Procedura aktywnosci serwisowych

Definicje

Uzyte w niniejszym zatgczniku okreslenia oznaczaja:

1.

PN !

10.

11.

12.
13.

14.

Btad — Bfad Niskiej Kategorii, Btad Powazny lub Btad Krytyczny; nie uwaza sie za Bfad dziatanie Ustugi w sposdb
odmienny od wyobrazen sktadajacego Zgtoszenie Reklamaciji.

Btad Krytyczny —nieprawidtowe dziatanie Ustugi krytycznej, powodujace albo catkowity brak mozliwosci korzystania
z funkcjonalnosci albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niej, ze przestaje ona spetniac¢ swoje podstawowe
funkcje — o ile nie znaleziono dla takiego przypadku Obejscia. Ustugi krytyczne zostaty tak okreslone w zatgczniku
opisujgcym dostepne Ustugi. Btedem Krytycznym nie jest niemozliwo$¢ korzystania z funkcjonalnosci przez
niektoérych (pojedynczych) Uzytkownikéw. Kategoria zgtoszenia w MRK: Stan krytyczny.

Btad Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie Ustugi, niepowodujgce znacznych ograniczen korzystania z niej — o
ile nie znaleziono dla takiego przypadku Obejscia. Kategoria zgtoszenia w MRK: Usterka.

Bfad Powainy — nieprawidtowe dziatanie Ustugi, powodujgce znaczne ograniczenie korzystania z niej, przy
zachowaniu spetniania przez Ustuge podstawowych funkcji — o ile nie znaleziono dla takiego zdarzenia Obejscia.
Kategoria zgtoszenia w MRK: Awaria.

Czasowstrzymywacz — zatrzymanie liczenia czasu potwierdzenia przyjecia lub realizacji Zgtoszenia.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Godzina Robocza — petna godzina zegarowa, pomiedzy 8:00 a 16:00, w Dni Robocze.

Obejscie — zmniejszenie lub wyeliminowanie wptywu Btedu, dla ktérego petne rozwigzanie nie jest jeszcze
dostepne, ktére umozliwia korzystanie przez uzytkownikéow z Ustugi w sposéb istotnie niezaktdcajgcy realizacji
procesow biznesowych.

Zgtoszenie — Zgtoszenie Konfiguracji, Zgtoszenie Modyfikacji, Zgtoszenie Reklamacji, Zgtoszenie Zapotrzebowania
lub Zgtoszenie Zapytania.

Zgtoszenie Konfiguracji — zgtoszenie przez MRK zapotrzebowania na zmiane konfiguracji Ustugi. Kategoria zgtoszenia
w MRK: Ustuga komercyjna.

Zgtoszenie Modyfikacji — zgtoszenie przez MRK zapotrzebowania na modyfikacje funkcjonowania Ustugi. Kategoria
zgtoszenia w MRK: Ustuga komercyjna.

Zgtoszenie Reklamacji — zgtoszenie przez MRK Btedu w funkcjonowaniu Ustugi.

Zgtoszenie Zapotrzebowania — zgtoszenie przez MRK zapotrzebowania na realizacje dodatkowej aktywnosci,
zwigzanej z korzystaniem z Ustugi. Kategoria zgtoszenia w MRK: Ustuga komercyjna.

Zgtoszenie Zapytania — zgtoszenie przez MRK zapytania odnosnie funkcjonowania Ustugi. Kategoria zgtoszenia w
MRK: Konsultacje.

Dziatanie Ustugi

Operator pharmind zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Ustugi. Czasowa
niemozliwos¢ korzystania moze miec¢ charakter planowany lub wymuszony nieprzewidzianymi wczesniej
okolicznosciami. O planowanych przerwach technicznych Operator pharmind bedzie powiadamiat z
wyprzedzeniem.

Procedura Zgtaszania Reklamacji

Zgtaszajacy przesyta do Operatora pharmind Zgtoszenie Reklamacji za pomocg MRK, z oznaczeniem statusu tego
Zgtoszenia wedtug nastepujacych kryteriow:

1) Btad Niskiej Kategorii,

2) Btad Powazny,

3) Btad Krytyczny (Zgtoszenie musi by¢ zawsze potwierdzone telefonicznie).

Operator pharmind przyjmuje Zgtoszenie Reklamacji i dokonuje weryfikacji kwalifikacji Btedu, dokonanej przez
zgtaszajgcego.

Operator pharmind stosuje nastepujgce terminy w realizacji Zgtoszenia Reklamaciji:

Nazwa Zgtoszenia Potwierdzenie przyjecia Realizacja
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Do 20 petnych Dni Roboczych od chwili potwierdzenia
Bfad Niskiej Kategorii Do 24 Godzin Roboczych przyjecia Zgtoszenia Reklamacji przez Operatora pharmind,
oile ten Btad jest zgtaszany przez wiekszos¢ klientéw

. X Do 24 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjecia
Btad Powazny Do 12 Godzin Roboczych . . .
Zgtoszenia Reklamacji przez Operatora pharmind

Blad Kryt Do & Godzin Rob h Do 8 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjecia
rytyczn 0 6 Godzin Roboczyc
a ytyezny ¥ Zgtoszenia Reklamacji przez Operatora pharmind

W przypadku braku potwierdzenia przez Operatora pharmind przyjecia Zgtoszenia Reklamacji w terminie
wskazanym powyzej, uznaje sie, ze Zgtoszenie zostato potwierdzone z koricem terminu wskazanego powyzej.

Realizacja czynnosci reklamacyjnych w terminach podanych powyzej obowigzuje, jezeli przyczyna, ktéra

spowodowata Bfad, lezy wyfacznie po stronie Operatora pharmind.

Terminy realizacji Zgtoszenia Reklamacji podane wyzej nie obowigzujg, jezeli powstanie Btedu spowodowata Sita

Wyzsza.

Zrealizowanie Zgtoszenia Reklamacji uwaza sie za zakornczone, jezeli funkcjonowanie Ustugi zostato przywrdécone

do stanu, jaki miat miejsce przed wystgpieniem Btedu.

Sposdb i czas realizacji Zgtoszen Reklamacyjnych moze by¢ inny w przypadku korzystania z ustugi SLA Premium.

Procedura obstugi pozostatych Zgtoszen

Zgtaszajgcy ma mozliwosc przesytania do Operatora pharmind pozostatych Zgtoszen za pomocg MRK.

Obstuga Zgtoszen jest realizowana zgodnie z ponizszymi zasadami:

Nazwa Zgtoszenia Uwaga Termin
Jezeli Zgtaszajacy korzysta z Ustugi Obstuga techniczna, zawsze ma mozliwosé zlecenia
. . . zmiany konfiguracji. Do 5 petnych
Zgtoszenie Konfiguracji . . .. . S . . . . .
g & ] W przeciwnym przypadku jest to mozliwe nieodpfatnie, jezeli Ustuga nie posiada interfejsu Dni Roboczych

uzytkownika, umozliwiajgcego samodzielng zmiane konfiguracji.

Zaleznie od charakteru proponowanej modyfikacji — jezeli Operator pharmind uzna jej
ogolny charakter - moze zrealizowa¢ modyfikacje na swoj koszt ze wskazaniem konkretnego
terminu realizacji lub bez okreslania tego terminu.

W pozostatych przypadkach lub gdy Zgtaszajagcemu zalezy na konkretnym terminie realizacji

— modyfikacja realizowana jest odptatnie. Do 20 petnych

Zgtoszenie Modyfikacji Dni Roboczych

Termin obstugi Zgtoszenia dotyczy przedstawienia projektu modyfikacji lub informacji o
braku zamiaru jej realizacji.

Termin realizacji modyfikacji podawany jest po wstepnej akceptacji projektu modyfikacji
przez zgtaszajacego i jest zalezny od biezacych planéw produkcyjnych Operatora pharmind.

Zgtoszenie Zapotrzebowania | sg w ramach ustugi Obstuga techniczna lub s3 realizowane odptatnie, zgodnie przedstawiong

Zapotrzeb i dodatk kt $ci, zwi k tani Ustug, reali
apotrzebowania na dodatkowe aktywnosci, zwigzane z korzystaniem z Ustug, realizowane Do 5 petnych

Dni Roboczych
wycena.

Do 5 petnych

Zgtoszenie Zapytania Operator pharmind wyjasnia watpliwosci, zwigzane z dziataniem Ustug. Dni Roboczych

Sposdb i czas realizacji Zgtoszen moze by¢ inny w przypadku korzystania z ustugi SLA Premium.

Czasowstrzymywacz

Do termindw realizacji Zgtoszenia w nastepujacych sytuacjach znajduje zastosowanie Czasowstrzymywacz:

1)

2)
3)
4)

5)

Operator pharmind zwrdci sie do zgtaszajgcego o wykonanie dodatkowych czynnosci lub dostarczenie
dodatkowych informacji koniecznych do wykonania diagnozy — do czasu realizacji tych czynnosci lub
dostarczenia dodatkowych informacji,

Realizacja Zgtoszenia wymaga interakcji z podmiotem, korzystajgcym z Systemu Dziedzinowego pharmind — do
czasu realizacji czynnosci zwigzanych z interakcja,

Realizacja Zgtoszenia wymaga dtugotrwatych obliczen, realizowanych przez serwery — do czasu realizacji tych
obliczen,

Realizacja Zgtoszenia wymaga czynnosci nie zwigzanych bezposrednio z Ustugg — do czasu wykonania tych
czynnosci.

Realizacja Zgtoszenia wymaga aktualizacji Oprogramowania dziedzinowego pharmind — do czasu aktualizacji
tego oprogramowania przez Apteki pharmind.
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Pomoc telefoniczna

Pomoc telefoniczna polega na $wiadczeniu konsultacji telefonicznych, dotyczacych eksploatacji i korzystania

z Ustugi i realizowana jest w Godzinach Roboczych.
Pomoc Telefoniczna dostepna jest pod nastepujgcym numerem telefonu: +48 326-091-265 lub innymi numerami

telefondw, ktére Operator pharmind moze udostepnic.
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Zafacznik RS

Zakres danych osobowych powierzanych Operatorowi pharmind przez Dystrybutora pharmind

Kategorie oséb, ktérych Dane Osobowe dotycza Rodzaj Danych Osobowych
(w szczegdlnosci) (w szczegdlnosci)

- nazwa (firma) Uzytkownika,

- imie (imiona) i nazwisko,
Uzytkownicy | -adres,

- numer telefonu kontaktowego,
- adres e-mail.

- nazwa (firma) kontrahenta,

- imie (imiona) i nazwisko,
Stownik kontrahentéw Dystrybutora pharmind | - adres,

- numer telefonu kontaktowego,
- adres e-mail.

Wszelkie inne Dane Osobowe | Dane nie musza by¢ ustrukturyzowane. Przyktadem moze by¢ pole uwagi na
wprowadzone przez Dystrybutora pharmind | zamdwieniu, gdzie zostang wprowadzone Dane Osobowe w formie tekstu.
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Zafacznik R6
Zasady przetwarzania danych powierzonych Operatorowi pharmind przez Dystrybutora pharmind
§1

Niniejsze Zasady Przetwarzania Powierzonych Operatorowi pharmind przez Dystrybutora pharmind Danych
Osobowych, dalej zwane Zasadami PDO, zostaty ustalone w oparciu o tres¢ art. 28 ust. 3 i n. RODO oraz regulujg
zasady, na jakich Operator pharmind, jako Powiernik przetwarza Dane Osobowe w imieniu Dystrybutora pharmind,
jako Administratora.

Z chwilg rozpoczecia korzystania przez Administratora korzystania z Ustug, okreslonych w Regulaminie, z ktérym
wigze sie koniecznosé przetwarzania Danych Osobowych przez Powiernika, Administrator powierza Powiernikowi
Dane Osobowe, w zakresie wskazanym szczegétowo w Zatgczniku R5.

Zakres powierzanych przez Administratora Powiernikowi Danych Osobowych wskazany w Zatgczniku R5 zostat
sporzadzony mozliwie najbardziej szczegdétowo. Zwazywszy jednak na fakt, ze zakres ten moze by¢ szerszy z uwagi
na Dane Osobowe wprowadzane przez Administratora lub Dystrybutora pharmind, Strony oswiadczajg, ze
powierzenie dotyczy wszystkich Danych Osobowych wprowadzonych do Platformy pharmind w ramach Ustug
pharmind EDI, takze i wtedy, gdy nie zostaty one wskazane w Zafgczniku R5.

§2

Dystrybutor pharmind oswiadcza, ze jako korzystajgcy z okreslonych Ustug pharmind EDI jest Administratorem

Danych Osobowych (wzglednie Powiernikiem upowaznionym do dalszego powierzenia Danych Osobowych)

wskazanych w Zatfaczniku R5 dla tych Ustug.

Powiernik oswiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c RODO, podjat srodki zabezpieczajgce, wymagane na mocy art.

32 RODO, w szczegdlnosci:

1) Opracowat oraz wdrozyt Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczenstwem Informacji,
certyfikowany na zgodnos$¢ z wymogami norm 1SO 9001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013.

2) Wdrozyt odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych spetniato
wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

3) Wdrozone $rodki s3 na poziomie, co najmniej takim, jakiego wymaga w stosunku do Powiernika art. 32 RODO
oraz zostaty dobrane i sg stosowane w oparciu o prowadzong analize ryzyka, a takze stosownie do zakresu
powierzonych Danych Osobowych.

§3

Powiernik zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone Dane Osobowe wytgcznie w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug pharmind EDI, okreslonych w Regulaminie, z ktérymi wigze sie przetwarzanie powierzonych
Danych i wytgcznie w zakresie, jakim jest to niezbedne do realizacji tych celéw.

Powiernik nie jest uprawniony do samodzielnego dysponowania powierzonymi mu Danymi Osobowymi. Powiernik

nie ma prawa samodzielnego decydowania o celach i Srodkach przetwarzania powierzonych mu danych —

w szczegdblnosci nie jest uprawniony do udostepniania osobom trzecim powierzonych mu Danych Osobowych.

Przetwarzanie Danych Osobowych przez Powiernika bedzie odbywac sie wytgcznie na udokumentowane polecenie

Administratora. Za udokumentowane polecenie Strony zgodnie uznajg postanowienia Regulaminu, naktadajgce na

Powiernika obowigzki, ktérych realizacja wymaga przetwarzania Danych Osobowych.

Powiernik zobowigzuje sie:

1) Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez
odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO (dotyczy wytacznie
przypadku, gdy z przepisow RODO wynika, iz zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg sg zasadne).

2) Uczestniczy¢ w niezbednym zakresie w realizacji obowigzkéw Administratora, okreslonych w art. 32—36 RODO
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. f RODO.

3) Zapewnic, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych bedg zobowigzane do zachowania tych
danych w tajemnicy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO, na podstawie ztozonego przez nich zobowigzania lub
na podstawie odpowiedniego ustawowego obowigzku zachowania tajemnicy

Dla celéw spetnienia przez Administratora zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérym mowa w art. 19 RODO,

Powiernik informuje, ze odbiorcami danych s3:

1) Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Powiernika,
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2) W przypadku korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika — takze upowaznieni pracownicy
i wspotpracownicy Podpowiernika. Dane Podpowiernika zostaja przedstawione Administratorowi przed
rozpoczeciem korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika, zgodnie z procedurg okreslong
w niniejszych Zasadach PDO.

§4

Administrator wyraza ogélng zgode na korzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika, przy czym:

Powiernik zobowigzany jest poinformowa¢ Administratora o wszelkich zamierzonych dziataniach dotyczacych

dodania lub zmiany Podpowiernika, poprzez umieszczenie takiej informacji w ust.4 ponizej lub pod adresem

www.kamsoft.pl/daneosobowe/. Administrator w ciggu 7 dni od publikacji takiej informacji moze wyrazi¢ sprzeciw
wobec tych dziatan. Brak sprzeciwu Administratora w powyzszym terminie uznany bedzie za akceptacje dziatan

Powiernika.

Zgtoszenie przez Administratora sprzeciwu skutkuje:

1) Wypowiedzeniem Umowy w zakresie Ustug pharmind EDI, ktdrych dotyczg ustugi Podpowiernika ze skutkiem
natychmiastowym albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia ustalonego przez Strony (dotyczy wytacznie
sytuacji, gdy Administrator zgodzi sie na to, aby powierzone przez niego dane, byty przez okres wypowiedzenia
przetwarzane przez Podpowiernika, w stosunku, do ktérego Administrator zgtosit swéj sprzeciw).

2) Zmiang Podpowiernika wytgcznie w stosunku do Danych Osobowych Administratora — o ile z uwagi na
charakter przetwarzania Danych Osobowych i rodzaj umowy zawieranej z Podpowiernikiem mozliwa jest taka
zmiana, a obie Strony zgodza sie na takg zmiane Podpowiernika i dojdg w tym zakresie do porozumienia.

Lista Podpowiernikéw:

1) 3S Data Center S.A.

Skorzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika wymaga zawarcia przez Powiernika z Podpowiernikiem

stosownej umowy podpowierzenia Danych Osobowych, zgodnej z wymogami RODO oraz Zasad PDO.

§5

Administrator ma prawo do kontroli zgodnego z prawem przetwarzania przez Powiernika powierzonych Danych
Osobowych, polegajacej na zadaniu ztozenia pisemnych wyjasnien przez Powiernika, co do zgodnosci przetwarzania
danych z niniejszymi Zasadami PDO. Powiernik udzieli odpowiedzi, na pisemny wniosek Administratora, dotyczacy
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, w terminie do 30 dni od otrzymania zgdania.
Ponadto Powiernik, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego
upowaznionemu przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, przy czym:

Audyty moga by¢ przeprowadzane w sytuacjach szczegélnych tj. w przypadkach wystgpienia udokumentowanego
istotnego naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.

Kazdy z audytow powinien by¢ zapowiedziany przez Administratora z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.
Mozliwos¢ przeprowadzenia kazdego z audytdéw uzalezniona jest od podpisania przez odpowiednio Administratora
lub audytora przez niego upowaznionego umowy poufnosci z Powiernikiem. Ponadto audytorem upowaznionym
do przeprowadzenia audytu w imieniu Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢
konkurencyjng wzgledem Powiernika.

Koszty przeprowadzenia audytdw po obu Stronach ponosi w catosci Administrator — przy czym koszty
przeprowadzenia audytu, po stronie Powiernika, stanowig iloczyn stawki godzinowej wskazanej w cenniku
Powiernika zamieszczonym na stronie www.kamsoft.pl, liczby przedstawicieli Powiernika biorgcych udziat
w audycie ze strony Powiernika oraz catkowitej liczby godzin trwania audytu.

Termin przeprowadzenia audytu, szczegétowy jego zakres oraz harmonogram jego przeprowadzenia zostang
ustalone przez Strony.

Celem przeprowadzanego audytu jest wytgcznie weryfikacja podjetych przez Powiernika dziatan naprawczych
majacych na celu przeciwdziatanie wystgpieniu incydentéw dotyczacych istotnego naruszenia zasad przetwarzania
Danych Osobowych.

Po zakonczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Powiernikowi zalecenia pokontrolne. Strony ustalg
zasadno$¢ wdrozenia sformutowanych przez Administratora zalecen pokontrolnych wraz z ewentualnym
harmonogramem ich wdrozenia, uwzgledniajgcym mozliwosci organizacyjne Powiernika.

W zwigzku z tym, iz Powiernik wdrozyt i utrzymuje System Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji zgodny
z norma ISO/IEC 27001:2013, Strony ustalajg, iz w okresie utrzymywania certyfikacji przez Powiernika (na zgodnos¢
Z Ww. normag) uprawnienia Administratora do przeprowadzenia audytu, w tym inspekcji, beda realizowane poprzez
przedstawienie przez Powiernika, na zgdanie Administratora, certyfikatu zgodnosci z normg ISO/IEC 27001:2013
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oraz wyciggu z raportu konczacego audyt zewnetrzny lub audyty wewnetrzne w zakresie dotyczacym ustug
Swiadczonych przez Powiernika na rzecz Administratora.

§6

Strony zobowigzujg sie wspdtpracowa¢ w przypadku przeprowadzenia u ktérejkolwiek z nich postepowania
kontrolnego przez wiasciwe organy, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, urzedy
panstwowe, policje lub sgdy w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych w ramach Ustug pharmind EDI.

§7

Zasady PDO obowigzujg przez czas tozsamy z okresem korzystania przez Administratora z Ustug, okreslonych w
Regulaminie, wskazanych w Zataczniku R5, z ktérymi wigze sie konieczno$¢ powierzenia do przetwarzania Danych
przez Powiernika, nie krdcej jednak niz do czasu zakonczenia czynnosci zwigzanych z usunieciem powierzonych
Danych.

§8

Powiernik zobowigzuje sie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, niezwtocznie usungc¢ istniejace i bedace w jego
posiadaniu powierzone Dane Osobowe przy zastosowaniu procedury okreslonej w ust. 2 ponizej. Dane Osobowe
przetwarzane w ramach kopii bezpieczenstwa bedg usuwane w terminach wynikajgcych z przyjetej przez
Powiernika polityki retencji kopii bezpieczenstwa. Poprzez usuniecie danych osobowych nalezy rozumiec takie
zniszczenie tych danych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane
dotycza.

Usuniecie Danych Osobowych zostanie potwierdzone przez Powiernika jednostronnym Protokotem Usuniecia
Danych. Jeden egzemplarz podpisanego Protokotu zostanie przestany Administratorowi na jego zadanie.
Dopuszczalne jest réwniez zamienne wystanie przez Powiernika, stosownej informacji do Administratora
potwierdzajgcej usuniecie Danych Osobowych réwniez za posrednictwem Serwisu Apteki lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Obowigzki okreslone powyzej nie dotyczg przypadkow, w ktérych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
zobowigzujg Powiernika do przechowywania dokumentacji zawierajgcej powierzone Dane Osobowe. W takim
przypadku Powiernik obowigzany jest do zachowania poufnosci tych danych oraz stosowania odpowiednich
srodkow zabezpieczajgcych.

Strony potwierdzajg, ze obowigzek usuniecia danych nie dotyczy tresci wpiséw dotyczacych Zgtoszen Serwisowych,
w tym w udostepnionym przez Powiernika elektronicznym systemie przyjmowania Zgtoszen Serwisowych KS-MRK,
ktore Powiernik moze przechowywaé dla celéw dowodowych zwigzanych z prawidtowym wykonaniem obowigzkow
wynikajgcych z Regulaminu przynajmniej przez okres przedawnienia roszczen z nimi zwigzanych (Administrator
zostat poinformowany, iz tres¢ Zgtoszen Serwisowych nie powinna zawiera¢ Danych Osobowych).

§9

Catkowita tagczna odpowiedzialnos¢ materialna Powiernika przez caty okres przetwarzania Danych Osobowych przez
Powiernika z tytutu szkdd powstatych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Powiernika w ramach
Ustug pharmind EDI ograniczona jest do wysokosci 1000 zt, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inacze]. Powyzsze ograniczenie nie wytgcza zastosowania art. 82 ust. 1 RODO.
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